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NEPIAHYH

O Mavvng kai 0 Aopévt{og auu@wvoulv 0TI N TToIOTNTA Eival BEPa nyeaiag kar OX1 TEXVIKWY Kal 6T
dev uttdpxel kaAUTepn A xe1poTeEPN TToIOTNTA. ANACEI LOVO N TABUN Twv aTraiThoewy. MoidtnTa A
Exel N Oev €xelc. OualaaTikG n TTOIOTNTA €ival N TAPNOT TWV CUUPWVIWY, JETACU TOU TTPOUNBEUTA
kai Tou TTeAdTn. O1 oupQwvieg TTPETTEI val eival apoifaia avTIANTITEG, KOIVA aTTOEKTEG Kal
eTmavadIampayUaTeUOIYES, WOTE VA EivVal ATTOTEAETHATIKEC.

OpiCouv TNV TOIGTNTA WG GUUKOPPWON HE TIC ATTAITAOEIS Kal X1 WS KaAoauvn, dTTou amaithoeig eival
0 KOIVOG TOTTOG TTOU GUVAVTWVTAI 01 AVAYKEG, 01 ETTIOUMIES, Ol TTPOODOKIES TOU TTEAATN WE TIG dUVATOTNTES
TWV dIEPYOTIWY, avaAoya Kal e TOV TPOTIO AsIToupyiag TTou £xel ETIRAAEI n Aloiknaon.

Metd gunTouv TNV avaykn yia Tnv Tenon Kai Twv TE00ApwY atmOAUTWY apXWV TG TTOIATNTAG.

Autég givar: H oi6tnTa gival  CUPPOPOWAT HE TIG ATTAITATEIS, N TTOIOTNTA ETTITUYXAVETAI UECW TNG
TPOANWNG, TO TTPOTUTIO TNG TTOIOTNTAC Eival «XWPIC KAVEVA GQAAUAY KaI N TTOIGTNTA WETPIETAI pE BAON
T0 KOOTOG TNG N ouppdpewang. H ipnaor| Toug 0dnyei oTnv EVOWUATWON TG TTOIGTNTAS OTO TTPOIOV 1
otV utmpeaia, dnAadn atnv kardoTaon ekeivn ou ovopddoupe oAIkA TToIdTnTa.

Aivouv peyaro Bapog atov TpATIo TNG PEBODIKAS EQAPHOYAS TNS TIPOANWNG, AAAG KaI OTOV TPOTTO
EKTTAIOEUONG TOU TIPOCWTTIKOU OTIG agieg TTou aTnpifouv TI¢ AAeG dU0 apxEg. Mpéter va amoBaloupe
N ouvneia va BewpoUpe To AaBog w¢ avamoPeukTo, dpa avapevopevo. MNpémer akoun va udboupe
va peTpdpe 10 kKOOTOG TG N GUMHOPOWONG, TTOU UTTOPET VO OTTOTEAET OTOIXEIO TNG HEIWONG TNG
QVTAYWVIOTIKOTNTAG TNG ETTIXEIPNONG.

Téhog, e€eTdouv TpOTTOUC BEATIWANG TNG TTOI6TNTAG AAAG KAl TO BEUA TWV «ECWTEPIKWY CUPPWVIWVY
METAEU TWV epyalouévwy f/kal Twv TUNUATWY NG KABE eTaipiag, waTe va 000ei BAPOS GTO TTWS
Tapadidw 10 TIPOIGV A TNV UTTNPETIa Kal 01 JOVO aTov TPAOTTO TOU TO TTAPAYW.

Ta 1eTpddia g Aloiknang Twv Acitoupyiwv dnuoalelovTal pe EAeUBepn TTPOTRACN GTOV IGTOTOTTIO Www.operations.gr
Mapatpnaeig kal axdAia eupdadekTa aTo Facebook (www.facebook.com/operations.gr)

Emipéheia keipévou: TMidvvng MAayoupng



18n ZulATtnon
MoiéTnTa
ATTQITAOEIG KAl UTTOOXETEIG

Nopév(o, BéAw va oulntiooupe 1o Béua T moidtnTag, £meidn ato KoAAéyio o 6dokaAo¢ avakoivwae
ori v emouevn Bdouada Ba apyiooupe va éetaloupe o Béua, amd v mAeupd ¢ 8ioiknong Twv
Aeimoupyiwv. Pofduar 611 dev mpOKeITal va EEETAOOULIE TIC TEXVIKEC TTOU abaivaue maAid oTo 1dpuua,
amAwg Ba avapepbouue o’ auTE.

Mévvn, o’ éva mpoypauua MBA, dev evoeikvutal va PIAACETE yIa TIG OTATIOTIKEG PeBOOOUG TToU
XPNOIMoTIOIET 0 €AeyX0¢ TNG TTOIATNTAG. Eival 10 anuavTiké va eupabuveTe oTnv Evvold TG TTOIOTNTAG
Kl va avTIAngBeite rwg T dlac@aAileTe. 2ou BuiCw TTwG N TTOIATNTA €ival évag aTTd TOUG TTEVTE
QVTIKEIPEVIKOUS OKOTTOUG TwV AciToupyiwv', ZAtnua ou culnmioape aTn deUTepn OUVAVTNOT MO
Kal TTwG aTroTEAET BACIKG AVTAYWVIOTIKO TTACOVEKTNUA IO TTOMEG TTOAU ETTITUXNWEVES ETTIXEIPATEIS
TTPOIGVTWY Kal uTrnpeaiwv. MAAIOTa, Kol 0 TPITOG AVTIKEIMEVIKOS OKOTTOC, OTTWG ToV opidouv ol Slack,
Champers kai Johnston (2004), n a§iomioTia, amoteAei kal auth Baaikd aToixeio TG ToIdTNTAC, OTTWG
NV opioupe aTN TTapaywyn.

Exeic bikio. Ouuduai tov kabnyntr uag oro 16pupa, o omoiog ag 1éviCe 011 n moidTnTa givai Oéua
nyeoiag kai dx1 rexvikwv. H 16éa ¢ moidtntac eivar moAU maAid, eivar emixeipnaiakn aéia. Tnv emoxn
TTOU OEV UTTApXAV TEXVIKES, UTTHPXQV ETAIPEIES TTOU TTPOCEPELQY UTTNPETIES KQI TTPOIOVTA TTOIOTATAC,
uwnAng¢ araBung. BéBaia, autd ra mpoidvra Kai o1 utrnpéeaies oroiyi{av mapa moAU kai ioav oAU Aiyoi
01 TEAATES, TToU TTopoUaay va 1a mAnpwvouv. Apa n EmavaaTacn g moIoTNTAS, OUTIAOTIKA, EQEPE TN
onokparia otnv karavaAwon!

Mévw Gvaudog pe 0 To1TAT0. Oa JoU ETITPEWEIC VA TO ACIOTTOINCW YIa VA EVIUTIWOIAlW TOUG ...0QEAEIG.

Euxapiotwc. A¢ ematpéwoupe ara aofapd. lNwc opilerar n moidtnra; Exw akolaoe moAAoU¢ kai
014Q0pOoUS 0PITLIOUS: «KATI TTOU OEV XaAGELy, «TTOU OEV EXEIC TTAPATTOVOY, «Eival TO aKPIBO», «N
oHOPQPIAy», «n KaAoauvny...

2uyvwpn Mavvn, aAa ol Teheutaiol opiopoi ekdnAwvouv avonaia. MiAdue yia olkovopikd Kal
Trapaywyiké epIBAAAov kai 6x1 yia KarAioTeia i Bpnokeia. zekaBapilw 611 autd dev onuaivel 6T T0
TroloTIké Ogv TTPETTEN va €ival wpaio. Mape Tapadelypa Tov aywva Tou Steve Jobs yia v aiodnTikr
TwV oUoKeuwv TG Apple. AMwaTE, yia KaTToIoug diavonTtéc?, n ToIdtnTa gival pia upUTepn £vvola,
gival n GUVOETIKA ouaia TG TEXVNG KAl TN TEXVOAOYiag, TTOU yIa TOUG TTpoyovoug pag Atav adrpim
avaykn va ev-utrapyouv ae 6,Ti dnuioupyouaayv. Kai 6,71 yag kAnpovounoav, KEievo r) kataokeun/
TEXVOUPYNUa, ival apTio TEXVOAOYIKA, ival xpnaTikO, aAAG TauTtdxpova eival kKai wpaio, Eival 6,11
atraitoupe voopuxa dAol Jag va TepiExel kABe TI TTou ouveETel T wry Pag. Mn Eexvag TTwg o AEEEIg
«TEXVNY Kal «TEXVOAoyia» €xouv KoivR pia povo aTnv eAnviki yAwooa!

Nopévr(o, uévw dvaudog. YmokAivouail. Autd kai av gival toirdro! AnAadn, orav Aéue 011 «auto éxel
KaAUTepn 1oI10TNTAY OF TI AVAQELOUATTE;

Bidleoal. Ag mdpoupe Ta {ntriuaTa amo Ty apxn, Y  a€ipd Toug. Mpwra va ekabapiooupe OTi:
MoidéTnTa €ival N CUPHOPPWON HE TIS ATTAITAOEIS. TO TTPOIGV i N UTINPETIA TTOU CUHHUOPPUWVETQI

T B\ S TatnyIKn Kai Asitoupyieg, TeTpadIo 2.
2 Robert Pirsig, Zen and the art of motorcycle maintenance, Random House, 2011.



HE TIC aTTaITAOEIG £XEI TIOIOTNTA. Agv UTTAPXEI KAAUTEPN A XEIPOTEPN TTOIGTNTA, AAAACE! OVO N OTABLN
Twv amaimioewy. MoidtnTta N €xeIg f dev £xelg. Otav Aépe Twg «autd 10 poAdI £xel TTOAU KA 1y
dpioTn ToI0TNTAY, 10XUPICOPAaTE OTI TO POAOI CUPHOPPUWVETAI E AVTIOTOIKES ATTAITATEIG UYPNANG
oT1a0unG. Aée, emmiong, 611 éva TTPOIOV 1) UTTNPETIa EXEl UYPNAT TTOIOTNTA KA YIA TIC TIEPITITWOEIC OTTOU
Eemepva TIc TTPoadoKieg Tou TTeAGTN. ‘OTrou, dnAadh, To TTPOCPEPOUEVO UTTEPRAIVEI TIC TTPODIAYPAPES
TWV oUPewvnBévTwy. Mapadeiyua: H Baaikr amaitnon g ayopds amo 1a Bpulikd Zastava Atav va
TTOPVOUV EUTTPOC |E TV TIPWTN KAl Va KIVOUVTAI XWwpic va aBAvel N unxavr Toug. ATt T GTIyuA TTou
OAa gixav téTola IKavOTNTA -T0 PbVo dnAadh TTou {nToloe 0 kaTavaAwThg- uroaTnpilw 6TI TO Zastava
gixe moidtnTa. Amé pia Mercedes, Opwg, dev Exw TIG idIEG amraiThoEIG. AMACE! AoITTov ) aTaBun Twv
ATTQITACEWVY Kal TTANPWVW TTOAATTAGCI0 TiUNUa yia va TV atokTow. Av pou uTtooXeBei 611 utropei va
EKTTANPWOEI TIC OTTAITACEIS POU Kal av OV TO ETTITUXEI £0TW KAl hia gopd, TOTE dev £xEI TTOIOTNTA.

Nopévr{o, unv gioar amréAurog. Mrraiveis atn Aoyikn dompo-paupo. Emonuaivw emiong 011 Aue mwg
«QUTO EXEI LIETPIQ TTOIOTNTAY, EVVOWVTAC OTI KATTOIEC POPES TTapouaIdlel mpoPAnuara. Eau, e Tov 6po
ouupbpewan, T ewvoeis; MoidtnTa givar va tpw TIS UTTOOXETEIS;

ZUPQWViEG

[1dvvn, dev UTTAPXEN «UETPION 1} «Aiyo KAAUTEPN TTOIOTNTAY, OTTWG OEV UTTAPXEI TO OAiyOV £YKUOG.
Moi6TNTa Eival n THPNOTN TWV CUPGWVIWY, PETAEU ToU TTPoUNBEUTH Kl Tou TTEAATN. AANOTE ypaTTTEG,
KUPIWG yIa T Blopnyavika TpoidvTa, OTTou GUUQWYOUVTal o1 TTPodIaypagEg, Kal GANOTE Aypageg, oav
UTTOOXEOEIC OO TNV TTAEUPE TOU TTPOUNBEUTA Kal oav avTIAqEIS armd Thv TTAEUPd Tou TTEAATN, TPATTOC
TToU oupBaivel kal IoxUel o€ peyaho Babud, dtav TpdkeITal yia UTINPETIEG.

Or avriAjweig kriovrar e m d1aQALICN Kai TNV KATAVAAWTIKA EUTTEIPIA.
ZUPQWVW padi oou. ATTOPEVEI VO «CUHQWVATOUKE» KOI GTO TIWG TTPETTEI VOl SOUEITAI IA GUPPWVIAL.
MMoretw xpeidlerar va dounbei e kaAn 6éAnon.

H kaAf 6éAnon eivar aaiknh TpoUToeean, aAa dev emapkei. Eivar avaykaia pev, dxi OJwg Ikavh,
OTTwG Aéyape oTa PaBnuarika. MpETel N GUPQWVIa va EXEI KOI TUYKEKPILUEVA XOPAKTNPIOTIKA, Ta
oTToia £X0UV KOBIEPWBET pE TNV TTPAEN, IKAVA VA AVTIMETWTTICOUV TTPORAAUATA, TTPIV PTACOUME OTOUG
dIKnyépoug. Oa oou TTPATEIVA AT TNV EPTTEIPIA O, TA £CAG XOPAKTNPIOTIKA:

O1 oupwvieg TPETEI va gival:
1. AyoiBaia avTIAnTITéG.

2. Koiva aTrodeKTEG.

3. EmravadiampaylateUoIeg.

Mwg¢ diaopadileis To apoiBaia avriAnmri;

Na eivar amAr, 6x1 6pwe atAoikr|. Ooo atAd ival va TePITAELEIS Ta TTpAypaTa, TOGO TIEPITTAOKO Eival
va 1a amhotroIfoelg. Mnv &exvag Tov kavova 20 mpog 80. Kave pia arAf oupgwvia yia 1o 80% Twv
KOTOOTAOEWV KAl O€C e TIPOTOXT T Ba CUPPWVACEIS yia To UTTGAOITTO 20, TIG EIDIKEG TTIEPITITWOEIG TTOU
Aépe. Mia de0Tepn TEXVIKN YIa TO apolBaia avTIANTITO, €ival va XpnoIUOTIOIEIC TFEPIYPAQIKR YAWOTA
kai X1 agloAoyiki. Ti €idoug oupwvia KAveIS pe TNV KOpN ou; Nopidw Tng TIPOTEIVEIG «va YUPITEIG
VWpig 10 Bpdduy. Na Tmeg TG «va yupioelg, T.X. oTi¢ 10:00 n wpa akpIBwo.



®aiverar Aoyiko, Nopévr{o, 6mwg 10 TOTTOBETEIS. 2TIC UTTNPETieS, BEBaia, ToAG mpdyuara dev yivera
va trogorikorroinBouv. lNMpérmel va urrdpyouv KoivéS adie¢. Ta Koiva mioTelw Kai o KoivéS aiec odnyouv
TN OTAGCN Kal TN GUUTTEPIPOPd OAwv ag, waTe va yiverar auoifaia aviiAnmh kG6e ueraéu uac
ouuwvia. Erol emituyxdvoupe va piAdue 6Aor pag v idia yAwooa.

Mpdoete Opw. Mwg PTTOPEIG va T TIETUXEIS; Aev ApKei, ATTAQ, UIA «GUPTTEPIPOPIKI EKTTAIOEUDN»,
dnAadn va pou €xouv TTEl TI TIPETTEI VOl KAVW OTNV KABE Trepittwaon. Eival aiyoupo 611 KATToIE POPES
Oev Ba £xel TpoPAe@OEi a6 TNV ekTTaideuan o TpdTTO¢ cUPTTEPIPOPAS. ETTOéVWG, N eKTTaidEUaN
TIPETTEN VA Eival OXEDIAOMEVN HE TTPOTOXNA Kal e KATAMNAEG ueBOdOUG, OTTWG AUTEG TNG «BIWHATIKAG
ekmaideuongy, woTe va d1a0PaNiooupe T GUYKAION TWV TTPOCWTTIKWY AgIwV HE TIG ETAIPIKES.
Opwg, TéEpav autoU, n ekTTaideuan TTPETTEI VA YiVETAI GUVEXWS ATTO TOUG ETTIKEPAANG e TO TTAPAdEIyUa
KalIl YE TIG UTTODEICEIG TOUG.

Mou Aeg, Twpa, mwe opeirel 0 EMKEPAANS, uE KAOE evEpyeia Kal EVTOAN TOU, va ETAPEPEI TO
ouotnua adiwv tng eraipeiag. Eviaéel. Oaov apopd 10 ETOLIEVO XQPAKTNPIOTIKO, «0I GUUQWVIES VA
givar koiva amodeKTESy, Unv 10 avaAUooUlE, WS TPoYaves. AAMiIwe dev Aéyovral GUUQWVIES.

AkpiBwg. TEAOG, TO TPiTO XAPAKTNPIOTIKG £ival vopilw egioou onuavTiké. Otav 10 éva amo ta dUo pépn
Oel 611 N aupewvia £xel NGB A kevd, TTPETTEl va £xel Tn duvatdtnTa va {nTd KOl v YivVETI €K VEOU
diampayudreuon. Avtiaupaveoar BEBala OTI 0I CUQWVIES BEV avaPEPOVTal JOVO GTOV KAATIKO
EAATN, AAAG aQOpPOUV Kal TO ECWTEPIKG TNG ETAIPEING. KABE TuApA TNG ETaIpiag €ival «TTPOUNBEUTAGY
KATTOI0U THANATOG Kal TauTOXpova «TTEAATNS» KATolou GAAOU.

Apa, KI €dw TTPETTEI Va IGYUEI OTI IGYUEI [JE TOUC TPITOUC: TnpeiTe TIC auuwvies peraéu oag!

lavvn, TPoBAETTW va knpUoaeig Tov Adyo TG ToidtnTag amo Tov dufwval Oa gulntooupe Aiyo YeTa
T0 BEUA TWV ECWTEPIKWY CUHPWVIWV.

H évvola Tng ToiéTnTOg

Nopévr(o, 6rav éekivijoaue T oulATnon €imes 011 N TOIOTNTA 0PICETAI WS TUMUOPPWON UE TIC
amaitoeis Kai 6x1 wg KaAoauvn. Asv 10 oulnrape Aiyo mepIooiTEPO;

Euxapiotwg, MNavvn. H moidtnra dev gival kahoauvn, opop@id, KATT. AuTo £yive cagéc. MNape Twpa aTn
OUMMOPOWaT. KABe TrEAGTNG, Ba GUPQWVEIG €TTIONG, EXEI AVAYKEG, ETTIBULIES, TTPOODOKIES TIC OTTOIEC
EEIC TTPETTEI VO JETATPEWOUE O€ OUYKEKPIMEVES ATTAITACEIC 1) TTPOdIYPAPEC. H ETATPOTTH YiveTal Ye
Baon TIc dSuvaTdTNTEG TWV BIEPYOTIWV TIC OTTIOIEC XPNOIUOTIOIOUE Kall, avAAOya [E T OTPATNYIKA
Kol Tov TpOTrOo AgiToupyiag Tou éxel emPBAAEl n Aioiknon.

Oa utmopouae Kamolo¢ va el 0TI, TEAIKA, o1 amaITHOEIS SIaOPPWVOVTal atmo TIS BETIKEC amravIHoeIC
TOU TTPOMINOEUTH O€ EPWTHOEIC TOU TTEAGTN, OTTWC: «aUTO BéAW, UTTOPEIC va TO mpayuaromoInaeig;». O
meAdng, amo v mAcupd Tou, mpémel va dexBei 0TI TOV IKAVOTTOIOUV 01 QITQVTHOEIS TOU TTPoUNBeUTh
yia 6,11 0 O€UTEPOC dUVaTQl Kal CULIQWVET va TTpayuaromoinacl. Amé v aAAn, o mpounBeutnc mpérmei
va oUUI0pQwOEi, va Tnproel OnAadn TIC amavinoEig-UTTOOYETEIS TTOU EOWOE OTI Ba KAAUWEI TIC
OUYKEKPIIEVES ATTAITAOEIS.

®aivetar TepITTAOKOS 0 GUANOYIGUOG GOV, OPWG, TIPAYUATIKA, TTOAUD owoTd Tov £¢EPpaaeg. O
TTpouNBeuTEC eV TPETEN va HEXOVTAI WG ATTAITACEIS TIC AVAYKES TTOU OEV TTOPOUV VA EKTTANPWOOUV.
Av dev BEAouv - yia Adyoug oTpatnyIkAg, i BEv UTTopoUV - Adyw Twv dUVATOTATWY TwV dIEPYATiwy, Va



OUMNQWVACOUV pE KATTOIa aTraitnan, T0Te dev avarauBavouv Tnv eKTTARpwaT| TG, dev T BEwpolv wg
araitnon.

Nopévr{o, OULQWVOULE, ETOUEVWS, YIa VA EIACTE Kal OTO TIVEUMA TG oulntnong, 011 CUUUOPPWan
UeE Ti¢ amaitioeis onuaivel: Mpwra amropaci{oupe 11 0a KAVOUE, TO CUNPWVOULE Kal UETA
kdvoupe aurd mou ouvamogacioaue. Erol, mpoadiopi{ouue TiC amaiTioei, wate 6Aol va Tic
avriAngBoUe Kai va Ti¢ KaTavonooue TARPwWS Kal ETA va aviammokpiBoUuE OE QUTEC.

A&Be utr’ dyn Twg o1 amaitoelc aAAGlouv ouvexwe, Kupiwg amd TIC KaIVOTOWIEG TTOU TTAPOUTIAde!
KOl TIPOCQEPEI O AVTAYWVIOHAG. MPETTEN, ETTOPEVWG, KAI VO EVEQYOUHE TUUQWVA WE TIC TPEXOUTEG
amaITAoEIG, OANG Kal va €ipaacTe €T01HOI Val TIG AAACOUE ETTIONUA, CUUQWVA E TIG VEEC TIPAYHOATIKES
avAaykeg kal Tpoadokieg TNG ayopdc, ard Kai TIC BEATIWPEVES BUVATATNTEC TWV AEITOUPYIWV HAG.
[MoANEG QOPES O OTTAITATEIS €ival YPOTITEG, AAES QOPES Eival KWOIKOTIOINUEVES O€ OUATA Kal AAAEG
Aypageg A utroTIBEWEVES. MPETTEN val TIG 0EBOUACTE KAl va pnV TIG AAAGCOUpE, EKTOC av Yivel véa
oupgwvia. O1 amaIthaeIg, Kupiwg yia Blopnxavika Tpoidvta, utropei va éxouv TutroTroinBei kai va
IoYU0UV OIEBVWC pE TN pHop@n TTPOTUTTWYV TTPodiaypa@wy. Mapddeiyua: Mmopei k&molog eUKoAa va
Bpel éva @uAo aloupiviou TTaxoug 1 XIA. aTnv ayopd, evw, Qv UTTAPXE! ETTIBUIA 1 avaykn TO TTAX0G
va eivar m.y. 1,13 xIA., amaiTeital OXeTIKA oup@wvia pe 181KA Blounyavia. H teAeutaia Ba avaAdpel va
TO TTOPAVEL, €AV TNG TO EMTPETEI 0 ECOTTAITUOC TNG, Kal BEPala To Taxog 1,13 xIA. amoteAei amaitnon
HEXPIG 6TOU TTapPadoBEi n TTapayyeAia.

Me 6oa Aeg, avridauBavouar 611 To uéAdov Tou kGBe mpounBeurn e€aprdrar amo v THpnon e
OUUIQWVIQE LIE TIC aTTaITACEIS TOU TTEAQTN Kal -yia va N EExviIOuaoTe- LE TV éykalpn mapddoon Twv
TPOIOVTWV Ywpic opaAuara.

1dvvn, TI onuaivel ykaipa; ZNUaiver: PEoA 0TOUG CUPPWVNHEVOUS XPOVOUG. Apa, HE TV eupeia évvola
TOU 6pou, aTnV TroI6TNTA TrEPIAAUBAvETaI Kal N éykaipn TTapadoan. Autd 10 «Aveu OQAAUATOC» Eival
Baaikd aToixeio TG TOI6TNTAG, AAAG va 10 doUuE avaAuTiKoTEpa. OQEiAEIC dlapKWE va Bupaoal TTwg
Y10 TNV ETTITEUEN TNE TTOI6TNTAG, ATTAITEITAI N TAPNON TEGGAPWY ATTOAUTWY APXWV TTOIOTNTAG, Ol
OTTOIEG TIPETTEI VO GUVUTIAPXOUV.

ATTONUTEG;

Nai Kai emIPEVW O€ auTo, OTTWE ETTIPEVEI KAl O TTIO TTPOKTIKOS TG TOUG ONUaIo®Apoug TNG TToIdTNTAG, O
Philip Crosby:

1. MNoidTnTa €ival N GUPPOPPWAN HE TIG ATTAITATEIS.

2. Hmoi6tta emuyxaveral péow e medANWNG Kail 01 HECW TWV ETTIBEWPATEWY Kal TwV
avTioTolXwv aglohoynoewv

3. To mpdtuTro TNG TTOIOTNTAG Eival «XWPIG Kavéva a@aiuay» f) «Aveu a@aAuatog (Aaa)» Kai dxI Ta
OTrOdEKTA ETTITTEdA TTOIOTNTAC.

4. Hmo16tnTta YeTpIETal he BACN TO KOGTOG TNG N OUMHOPPWANG (TI TTANPWVEI KAVEi§ aTo Ta
o@AaAuara) kai Ox!1 e dEKTEC.

H mpnon Twv Tecodpwy amdAUTWY apxwv TnG TToIdTTAC 0dnyei OTNV EVOWHATWON TNG TTOIOTNTAG
OTO TPOIOV | TNV UTTNPETia TToU TTPoaPépoupe. Odnyei GnAadr) 0TV KATAOTAOT €KEIVN TTOU
ovopdloupe ohikn oidétnTa (Total Quality).



H mpoAnyn

Nopévr{o, Bewpw TwS oulnTRTAUIE ETAPKWS TNV TEWTN ApXH, TS CUMUOPQWaNS. AC TALE 0T
oeurepn amoAutn apxr, mou aoxoAgital ue v mpoAnwn. Ti evvoeic, érav xpnaoiuoroieic n Aéén
mpoAnyn;

MpdAnwn onuaivel TPOLEVW, TTPOKAAW KATI Twpa yia va pn cuuBei apydtepal Av BEAEIC, To Aéw TTIO
TEXVIKA. Me TV TTpOANWN HEAETW Kal EykaBIoTw £va oUCTNUA TTOU ONUIOUPYEI TIC TTPOUTIOBEDEIS
(TTpogev, TTPOKAAW), WOTE va n auppei kaT. H mpdAnyn cival GAn diadikacia amd tnv TeAIKA
£TMI0ewpPNON/eKTiPNGN, GTTOU EPEUVATAI AV TO TIPOIOV GUMHOPQWVETAI WE TIC aTmaiThoeIS. H TTpoAnyn
TPOoUTTOBETEI TNV UTTAPEN EVOC CUOTAUATOS TToU TrEPIAApBAvEl axedIaod, DOKIUEG, HETPAOEIC,
ETTIKOIVWVia Kal ETEURATEIC We TETOI0 TPOTTO, WOTE va UNdEVICel TIC EUKAIPIES VIO U CUHHOPOWAN.

Aeiroupyouue dnAadn Tic diepyacies uag €101, wWaTE va mpoAauBavouue Tapavonaeig, mapeénynaoel,
N OULIOPQWOEIS Kal EUKQIPIES yia AGen.

AxpIBwg. To THAPa eAéyXOU TTOIOTNTAG, OTTO OOTUVOUIKOG OTABUOG TTPETTEN va avaoXedlaobei Kal
opyavwOei o€ aTaBP6 TPOANTITIKAG VYIEIVAG, dnAadr o€ TApa diao@aAiong ToidTntag. MpéTel va
nynBei Twv GAAwv TPNUATWY 6ooV aYopa aTnV KaTeuBuvon TG TPAANWNG WE £peuva, e ekTTaideuan,
HE TTapadEiypaTa KAl PE ATTOTEAETATA. ZTO OPYOVOYPAUMA IEPAPXIKA TTPETTEI VO AVOPEPETAI OTO iDI0
ETITIEDO TTOU AVAPEPOVTAI KAl TO TUAKOTA TTOU EAEYXEI, KOTAWETPA Kal TrapakohouBei. AuTh n 6e0Tepn
apxn €ival pia apxr HEBOBOAOYIKI. ZUVETTWG, AV ATTOPACTICEI va TV EQAPUOTEIS, TOTE OKOAOUBEIC
M0 OUYKEKPIPEVN PEBODO/DIOBIKATTO/TEXVIKN -OVOUATE TO OTTWG BEAEIC- OE avTiBean e TIG AANEG TPEIG
ApxEG TToI0TNTAG, O OTIOIEG OUTIATTIKA, Eival ApXEG TTou TryAdouv aTTd Tr) VOOTPOTTId.

Miaredw 611 10 10 ONEAvTIKO Eival va eykaBidpuBolv EekaBapeg TTOANITIKES (TI TTPETTEI va ETTITEUXOE)
Kai va avarrruyBouv ouatiuara (mws Ba evepyriooupue wate va eéacaliarei n emituyia) yia va
mpoAn@Bouv ta mpoPAruara.

Mpdyuari, Navvn, n avarTuén Tou cuaTAATOS TNS TPOANYNG TTEpIAaupavel TEooepa EekdBapa
BAuarta. To TpwrTo gival va oplodei n kaBe digpyacia akpIBWG, e TIC EAEYXOUTES EI0POES TN,
OTIWG (BN £xoupe Tel®. Mol va pTmopeic va aTAGEIS pia diadikaaia TpoAnYNG, TEETel va EEpEIg
TT0101 TTAPAYOVTEG BIAOPPWVOUV TO aTToTéAETA. To deUTEPO BAMA gival va yivouv OKIPES TNG
digpyaaiag kal arrotipnon-agioAdynon Tng IKkavoTnTag TngG Siepyaaciag kai Tou TPoidvVTog, OTTWG
OUPTTEPIPEPBNKAV KOl TIPOEKUWAVY aTTO TIG BOKIUES. OuaIaoTIKA PETPALE. ..

Mig6 Aerrrd. Ouuduar rwpa: Asv umopeic va d10IKAOEIS 6,11 dev UETPAS — Av Bev Kpardg 1o
amoréAeoa, amAws mporroveioal — Av 0V 10 UETPAC, O¢v Ba BeAtiwBeic — Av dev To mapakoAoubeic, Ba
ViVEl XEIPOTEPO, KATT.

BAéTw, Bupdoar 6oa eitmaye yia T BeAtiwan Twy digpyaaiwy, aTnv TETAPTN auvavinaor| ag. ANMwaoTe
kai n TeoAnWN €ival pia pop@n PeAtiwang TG KaBe diepyaaiag, pe aTOXO va dIa0PANICOUE «Tn
OUMHOPOWAN TNG ME TIC aTTAITACEICY. AVTIAQUBAvET QI TTWG, av Eival TTOMA Ta aTadIa TTAapaywyng

TOU TIPOIOVTOG ) TG UTTNPETIAG, TIPETTEI AUTH N €pYATia va Yivel O€ OAEG TIG ETTIPEPOUG QATEIG TTOU
armoteAouv Tnv KUpla digpyaaia.

Nopévr{o, TEAIKQ, TI UETPAUE;

MeTpape, KaT apxrv, Ta aroTEAETUATA A KATA TTOCO N EKPOR CUPQPWVET JE TIC EKPPATHEVES ATTAITHOEIG
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ToU TTEAATN. Zuveyi(oupe, KAVOVTAG DOKIKEG, VIO VO UETPACOULE TIC DIOPOPOTIOINCEIS OTO ATTOTEAETHA,
TTou MIQEPEI KOO ahayr| aTn TIWA TS KABe eAéyxouaag eiopong. Kpatde, yia rapadelyua, OAa ta
GMa oTorxeia oTaBepd Kal PETPAWE TV ETTIOPACT TTOU £XEI KABE AAAAYT TaXUTNTOG TOU UNXAVAATOS
(eAéyxouoa eigpor): TpOTUTIa amddoong) aTo TeAIkG amotéAeapa. Me autév Tov TpoTTo, TTPoadiopi{oupe
ekeivo 10 TEdI0 (range) Twv TaXUTATWY OTO OTT0i0 TPETTEI VA EpyAdeTal n unxavn. MpdAnyn, og auth
TNV TIEPITITWAT, ONUAIVEL VA EAEYXOUKE OTI N UNXavA EPYACETAI OTO GUYKEKPIUEVO TTEDIO TAXUTATWY,
waTe va dlao@aAlicoupe OTI n ekpon amo 1 diepyaaia gival evidg Twy Tpodiaypagwy. Kavw, dnAadn,
EVOIAUETOUG EAEYXOUG TWV PETORBANTWY, TTOU UTTOPOUV VA ETTNPEACOUV TO TEAIKO aTTOTEAECHA, VT va
TEPIPEVW OTO TENOG TNG O€IpAG TTapaywyng yia va eAEygw TOTE OAa Ta TTPOIGVTA Kal va dIOTTIOTWOW
Trola ival amodekTd kal TTola ival okapTa. H vekpowia Sev €xel vonua aTig oUyXpoveS AsiToupyieg.

Mou Aec, Aopévrlo, av kardAafa kaAd, O11 peTpdue 11 BacikéS aveédpTnTes uETaBANTEC TTOU E0WTEPIKG
kaBodnyouv-mpokaAouyv (givai driver, eival Kpioiues) TIC aAAQyEC aTIC UETPATEIC TWV QTTOTEAETIATWY Kai
kaBopiCouue mpotuta media, ECa OTa OTToia TTPETTEI va KIVOUVTal KATd T OIGPKEI TG TTapaywYIKAS
oiadikaoiag. Aev kataAaBaivw, OuwC, yiari Oev XpnaoiUOTOIEIS TNV Evvoia TNS amréAuTnS TIUAG, TNV
omoia mpémel va AauBaver uia peraBAnTh, Kai xpnaiuomolgic v évvoia Tou mediou TIHWV;

[MoAAEG @opEg Bivoupe aTTOAUTEC TINEC, OPWG OTNV TTPAYMATIKOTNTA N ETTITEUE TOUG, TTAVTA, YiVETAI HE
karmola avoyr. Mavra atov mpaypatikd KOoUo UTTapxel OTATIOTIKY dlaoTropd. AMA Kal Ta @aivopeva,
eAaYI0TO UETABANAOUVY T CUPTIEPIPOPA TOUG YIa KATTOIO TTEdial TIHWV. MApe yia TTOpAadelypa Twg
@TACAUE 0TO CUUTIEPATA OTI: H eEAEyXouaa €1000N) TNG EKTTAIOEUTTG-IKAVOTITWY O I UOKOAN
XEIPOVOKTIKA EpYOTia TTPETTEI VA TNPEITAI E TTPOTOXN Kl 01 EPYACOUEVOI TTPETTEI VA EXOUV DEKAETA
euTIEIpia KA TITUXiO EQappoaToU. Au@IBAAW av OG0l EXOUV Ta {NTOUWEVA TIPOTOVTA, £XOUV KAl TIG
id1E¢ IkavoTNTES. Apaye, évag epyalOEVog PE EVVIA ETn ePTTEIPIag DEV PTTOPET val Eival € ioou 1kavdg;

KardAaBa. Orav o karaokeuaaTi¢ Aée 011 mpémel e fAon 1o cUGTHA TTPOANTITIKIS GUVTHPNONS vVa
myaivw yia éAeyxo 1o unxavnua kdBe 15.000 iAiduerpa, eyw 1o mNyaivw 010 TEPITTOU.

H diadikacia Tng MpoéAnyng

Mn ta pmrepdevelg, MNavvn. MIAGG pev yia KaTmolo auaTtnua TPOANWNGS, aAAA yIa TRV TTPOANTITIKA
ouvthpnon Ba piAjooupe GAAN @opd. Mupvape aTo BEua pag. Metd Tig SoKIUES Kal ToV KaBopIouo

TWV TTPOTUTTWV (TTEDIWV) TIMWV TWV KPICTUWY YIa TV TTOIOTNTA TIAPAUETPWY TWV EITPOWV (KAl Twv
eAEYXOUO WV EI0POWV), TIEPVALE OTO TPITO BAMA TNG dladikagiag TG TPOANYNG, e ToV KaBopIoHo
TOU TTPOYPAUMATOS HETPAOEWV QUTWY TwV PETABANTWY. MMio TTpakTIKA: KaBe TdTe peTpw Kal TOoo
giyoupog gipar 611 10 dgiyya TToU TTAPA Ba Pou ETITPEWE va avTIANGOW Kal TNV CUPTTEPIPOPA OANG TNG
mraptidag; Me 11 repiBwplio eptmiaToouvng Ba KivnBw;

To Biéaue mpdopara aurd 1o Béua atn €GO TUXaiWY TAPATNPHOEWV VI TOV KaBopITUO Tou
mporumou xpdvou*. AvriAauBavouar Tws opeilw va Eavavoilw T ZTamiaTikh Lou Kai va Buunbw Ti¢
BaoIKES EVVOIES KAl TIC TEXVIKES.

BeBaiwg, MNdvvn, 1o ogeileig aTov eautd oou. Quudoar amo 1o 1dpupa tov ZTaTIoTIKO EAcyx0
Moi6tnTac (Statistical Quality Control), TTou avagépeTal OTIC PETPATEIS TwV ATTOTEAEOPATWY, KABWG
kai Tov Z1amoTikG EAeyyo Aigpyaoiag (Statistical Process Control), Tou avagéperal oTig HETPAOEIG
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TWV PeyeBwv Tne diepyaaiag;
Av gou w, Nopévro, ot Buuduar ToAAd, aAAa okoptTia kal aoUvOETa, Ba e TTIOTEWEIS;

Ox1, amhwg o€ moTelWw, autd Tepipeva. To onuePIVO PAvaTCUEVT EXEI OYVOROEI TEAEIWE TN OTATIOTIKA,
yiari TToTé dev TN DIBAKTNKE PE OTTOTEAETUATIKG TPOTIO A, KAAUTEPA, TTOTE dEV TV KOTAAARE. AMWOTE,
0Ta QOITNTIKG 0ag Xpdvia, Ta eeoTIRBAA Twv veoAaiwv ATav o anuavTikd. Maue miow Aoimoév yia va
TeAElwooupe e TNV TPOANWN. Me Ta Tpwra Tpia Brjuata, ouolaoTikd BepeAiwvoupe TNV TEOANYN Kal
pe 1o TéTapTO BAMA EAEyXoupe TTAEOV TN BiEpyaoia -TavaAauBavw, dev EAEYXOULE TO TTPOIGV- TTOU
TTPETTEN Va:

e AeIToUpyEi PE COQEIC Kal OKPIPEIS ATTAITATEIS.

e MetpioUvtal o1 TTOPAUETPOI TNG, WE TN GUXVOTNTA TTAPAKOAOUBNGNG TTou KaBopicaye, w¢ TTPOG TIC
amaIToEIg TG dlEpYaaiag.

® Y UyKpivovTal Ta ATTOTEAECHATA TWV PETPACEWV WE Ta KaBopiopéva TpdTuTIa amddoong.

e [ivovtal evEPYEIEG OTN BACT QUTWY TwV OUYKPITEWY, agloAoyouvtal dnAadn Ta amoteAéopara,
waTe va dlopBwbei i va BeATiwBei n diepyaaia.

Ta t€ooepa BAuara Tou culntioaye kai edpaiwvouv v TTPoANYN, eivar aAAnAoctaptwueva Kai oI
KOT QvAYKn pE T OUyKeKpIpEVn aelpd. AMwaTe, 01av Exoups aMayES OTIC ATTAITAOEIS TWV TTEAATWVY )
kai BeATiwaeig TG diepyaaiag, Kamola amd Ta mpwta Tpia BrApara amaiteital va emavaiaupdavovral.

Twpa ouvdéw ta okopria atn uvin Hou. OAES o1 TEXVIKES TOU EAEyxOU TG TTOIOTNTAS KAl Ol
oTariaTIKES EBodOI TTOU uabaivaue, xpnoiuoTolouvTal, KUpiwg, yia Tov éAgyxo Tne digpyaaiag, €€ ou
Kai 10 process control. AvriAauavopai, Emiong, Twe Kai 0 XpOvog avridpaong yia Ti¢ EVEPYEIES TS
€mdIopBwang givar moAU anuavriké Béua atn pebodoAoyia e mpoAnwng.

E¢ ioou anuavTikég givar kar o Gueoog Aeyxog g diepyaaiag perd v emdidpbwaon, yia

va emealwooupe OTI N eTEPRATT Pag Eyive aTnv KAtGAANAn eAéyxouaa €10por Kal fTav
armroreAeaparikh. O EAeyxog eival Kal TTpoaTraItoUpeVo yia Tn BeATiwan Twv dIEPYOTIWY PHECW
melpapdTwy, yia va Bpebei n faciki aitia Tng KGBe aoToyiag.

Aopévr{o, mwg yiverai n mpdAnwn OTIC UTTNPETIES;

To mpétuTro TG Moi1dTNTOG

O1 amoAuTES apxEG IoXUOUV, OAG N eQappoyr Toug dIaPEPEI O€ KATTOIO ONEIQ, OTTOTE KAAUTEPQ VA TO
e¢eTaooupe AN @opd. Ag peivoupe oTi BacikES apxég Tou aulntdue. Moia gival n eéuevn apxn;

H Tpitn apxn, ori: To mpdrumo ¢ moIoTnTag eival «xwpic kavéva opaiuay 1 «Aveu opauarog
(Aoga)».

[iévvn, kar autd n apxn amaitei mepIoaoTtePo aAAayn TG vootpoTriag kal oAU Aiydtepo g pebddou
EPYOOIAG. ZTIG AEITOUPYIEG, IO TTAPADdEIYHA, HOG TUVEPEPE TTAVTA VO BEWPOUKE OTI HTTOPOUV OAEG

Ol ATTQITAOEIG VO KAAUTITOVTAI HEPIKES POPEG 1}, TOUAAYITTOV, Ol TIEPICOOTEPES TWV ATTAITHTEWV
mwavrote! ETropévig ouvnBicaue Ty 16éa TTou ek@padel To TaAd Aaik6 dopa: «avBpwTTol ipaaTe,
OQANJIOTA KAVOUEY.

Omore e auth T voorporria Bpickoue Ta GAA0OI yia OTTOIES - APKETES «OTPABECY oulBaivouv aTnv
Kabnuepivornra.



AkpiBwe. To Kivnua Tng oIdtnTag £xel Tavw amméd 60 xpdvia (wrg, 6UwWS auTh n vooTpoTTia dev EXEl
akopn &epiCwBei, yia va avrikaraoTtobei e 1o Aa@a (Zero Defects). AnAadr| Tw¢ oT6X06 LAG €ival
0TI OAeg o1 ammaitAoelg TTPETEl va KaAuTrTovTal TrévroTe! AMwaoTe, Kai 1o urivupa ng OAIKAG MoidTtnTag
eival; Kave ta wavra teAeiwg owoTd, amd Tnv TpwTn @opd...

Aopévr{o, Kari 1éT010 OnQivel OTI Ta OTTOIAONTTOTE GQAAUQTA BwPOUVTal QVETTITPETTTA.

Nar. ' auté amaiteitar aAayn vootpoTriag-otdong. ‘Exoupe auvnBioel va Bwpoupe 10 AdBo¢ wg
AVOTTOQEUKTO, Apa avauevouevo, ommdTe pabaivoupe va {oupe padi Tou. ‘Exoupe ouppifacBei pe To
o@aApa. BéBaia, oe atopikd etmitedo dev akoAouBoUpe To idio Tpdtuto! AvtiBeta, uaAioTa. ETrouévu,
ag epapudooupe aTn doUAEId pag 6,1 KAVOULE Kal aTnV IBIWTIKA Jag wr.

Exeig oikio. Kavévag, yia mapddeiyua, 0sv déxeral 0TI UTTOPET va TTECEI TO UwPO atmo Tv aykaAid Tn¢
UnNTépag Tou, va mANPwaoel pouaKwEVO Aoyapiaoud o’ éva €aTiaTépIo, 1 KON va UTIEN i Va XTUTTHOEI
v mépra o€ AGBog atriTi, emaTpépovrag amo 1 GouAeld Tou!

To EykAnua dev TTpoAauBAaveTal Pe TRV agBovia aoTUVOUIKWY, ATTAWE 01 EYKANUaATies avaykalovtal va
oke@PBoUv Aiyo TrepIoa6TEPO TIWG Ba Toug amo@Uyouv. To éykAnua TpoAaupaveral 6Tav e¢agavioTei

N avaykn yI’ auté Kai, Kupiwg, 6tav Tayel n amodoxn Tou. ZkEWou, yia TTapddelyua, T aTdon pag

0TN MIKPH @opodIaQuyr. OwpwvTag TV avatToeeUKTn, éxoupe pdbel va {ouue padi Tne. Etol,
amodeXOUAOTE KAl GUVTNPOUWE Kal TN eyGAn @opodiaguyr)! «Aveu o@aAparogy r «Ao@ay cival
OUHPBOAIKR €K@PaaN TOU «KAVTO GWOTO atrd TNV TPWTN OTIYMA» Kol anuaivel: «Na kdavelg Autéd trou
OUMQWVACALE Kal va To KAVEIS TOTE TTOU CUUQWVICOWE Va Yivel kal auTtd va yiveral Mavra». «Ageay»
gival 0 aTOX0¢ pag, aAAG kai n paypartikéTnTa. Kai va Bupdoai 611 o1 apxEg eival aMnAEEapTwHEVES,
omdTe N TPOANYN €ival 0 GNUAVTIKOTEPOS TTAPAYWV ETTITEUENS TOU OTOXOU: Epyaoia «Aveu
OQUAPATWVY.

Nopévro, autr n Aoyikn mou dlatutwvel n évvoia «Xwpic kavéva opaAua, Aveu opdAuaroc
(Aoea)» mpémel va gival n Baaikn gpovrida kai Tou management kar OAwv Twv pyadouévwy. Amraitei
n 0éaueuan OAwv. AMwoTe, kauia emmixeiponan ogv dlagnuider 611 T TEOIOVIA ) OI UTTNPETIES TS

Ba éxouv Ad6n n opdAuara-kakorexvies. To service ativerai yia v amifavn mepimrwaon mou KAt
maer atpafd. Twpa ou 10 oKEMTOAl, KataAyw OTI kal n ao@aAgia epyaciag ival ouoiaoTiKd éva
Tunua ¢ dloiknang moidéTnTac - kabwg arnpierar oTis idIEC apyxéc: Xwpic kavéva aruynua, Aveu
aruynuarog.

lidvvn, éxeig amoluto dikio. H AoyikA Tou avammoQeukTou GQAAUATOC atmoTeAei Tn AN yia Thv
eppavion oeahudrwy. Etriong, amoteAei kai T acikh uréBeon OAwv dowv TTpoaTTaboly, Je
TPABNYMEVOUG AoyapIaopoUg, va aTrodeifouv TTwE N TTPOCTIABEIN VA KAVEIS TA TIPAYUATO OWOTA WE TNV
TTPWTN OTOIYXICEl TTAPA TTOAU.

Mwg petpdrai n ToIdTHTA

AAnBeia, Epoupe mooo aroiyilel n moiIéTnTa;

KaAutépa va utroAoyioel kaveig réao aToixidel n pun mwo16TnTa, TTO0O KalI Tl KOOTICOUV Ta QAAUaTa
070 0UVOAO Toug, auvuttoAoyiovrag OAa ta un Tpoavn K6aT. Eival autd mou ovoudadletal atnv
TéTapTn apxn ws Kéatog Tng Mn Zuppdpewaong (KME) kai ek@pdadel 10 KOGTOG Hag, amd TV
aduvapia va KaOAUWOURE TIG aTTaITACEIG TOU TIEAGTN TNV TTPWTN QOpA Kai KGBE eouevn @opd. MNa



okéyou, Trola aTolxeia aBpoilouv auTtd To XPNUATIKG TTOCO;

Ymobétw, kai dev mpémel va kavw AdBog, ot To KMZ avrimpoowreuer v aéia Twv amwAgiwy Tou
XPOvou Kai TN AOKOTTNS MPOaTAdEIas TOU TPOCWITIKOU Va TTapdyel TpoidvTa mou KaraAryouv
eAartwparikd, ouvurroAoyi{ouévng TN @UPAS TOU UAIKOU.

révvn, Ta Bacikd otoixeia Tou KMZ, EgkiviovTag amd auto Trou €iTeg, eival akdua:

o ATIWwAEIO XPAVOU TWV UNXavWwy KAl TOU EpYOTIKOU dUVAIKOU yIa TV £TTEEEpYaTia TTPOIdVTWY TTou
KOTOAYOUV EAATTWHATIKG, KOBWE KAl ATTWAEIN TWV QVTIOTOIXWY UANIKWV.

e Emavemegepyaaia yia doa mpoidvta uTrdpyel n duvaTtdtnTa ETTIOKEUNG.

e Kuviyl kaBuaTtepnuévwv TapayyeAiwy, Adyw TS amaoxoAnang Tou eEoTAIGHOU yia TV
emegepyaoia TPoidvTwy Tou Ba KATaAREoUV EAATTWUATIKA, KOBWS KAl yIa TV ETTAVETTIECEPYATTa TWV
TTPOBANUATIKWY TTPOIOVTWV.

e [1p6oBeT epyaaia yia Tov EVIOTIOUO TNG aTiag Tou TTPORAAUATOC.

e Alayeipion Tapatmovwy AOyw Twv EAATTWHPATIKWY TTPOIOVTWY Kal Twv KABUOTEPATEWY TWV
TTapayyeAiwy.

o ATTpOYPOUUATIOTN GUVTAPNCT/ETTIOKEUR TOU £COTTAICUOU GTOV OTT0i0 TTAPOUCIACTBNKE TO TTPORANUA.

e Alatipnon amoBepdrwy, TEPAv TWV ATTAITOUPEVWY, YIA TNV QVTIPETWTTIOT TwV TTPORANUATWY TTOU
poépyovTal amd PAABES - AOTOXIEC - KAKR TTOIOTNTA KATT.

o AlOyeipion Twv ETICTPOPWV.

Nopévr(o, unv Eexvag, Emiong, 10 KOOTOS TS ATTWAEIQS TwWV TTEAQTWY Kal TS GAMNG TS ETaipEiag, Tov
Tpauuariouo Tou ovouarog (brand) Tou mEOIOVTOS Kal, iowg, Ta TEpACTIA £600a VOUIKWV OIEKDIKATEWV.

‘Exeic dikio. Agv TpéTTel va ETTIKEVTpWVONAI Wovo oTa BéuaTa Tng Tapaywyng. Ta TpoPAfuara rou
HTTOPOUV va dnuioupynBolv aTig TWARCEIS, TTBavAy va atroBouv polpaia yia pia emixeipnan. To
mpOPANua, 6Trwg Exoupe avarei, eival 61 dtav KaTI dev gival UKOAO va PeTpnBei, dTrwg n duoapéokeia
TOU TIEAATN, TO TTOPABAETTOUNE WS AoAUAvVTO. AT TToU TTPETTEI VA KPATACEIS KOAG OTO UaAd gou gival
0TI oUC1a0TIKA BEV UTTAPXEI duvaTOTNTA VA BaBpoAoyAoelg T aTABUN TG TToI0TNTAG. AtV £XEI vOnUa va
TEIG, Yo Tapadelyua, ot gEtog xoupe 10% kaAlTepn roidtnTa. MpéTel va amavoeig: Moon ftav n
peiwon oo KMZ; Auté £xel onpacia. KaBe emmixeipnan pmmopei, TToAU ypriyopa, va PEIWOEN TO KOGTOG
NG «HUN CUPPOPPWONG», T0 0TToi0 pTTopei va avépxetal aTo 10-15% Twv TwARoewv. MNa apddelyua,
MOVO N TTPOANWN ATTWAEIWV KAl QUPWY OTTOPEPEI TNUAVTIKA KEPDN, TO OTTOIa GTNPIOUV OTN OUVEXEID
6An T diadikaaia BeATiwang Tg TTOI6TNTAC.

T1 yiverai e TiC ETTIYEIPATEIS TTOU OpaaTnpIomoiouvTal OTIC Avw BETEIC TwV OTadiwV QVTaywVIOTIKAG
Béang Tou povrédou Twv Hayes kai Wheelwright®; Autég éxouv mepiBwpio peiwang rou KM

iévvn, BAETTW 6T éxEIC epmTedWOEI TO PABNA, ag EATTIOOUE va TO EQapUOaEIS amoTeAeaparika! lNa va
doUpe Aormmdv, eaU T amdvinon Ba EDIVEG;

Eivar mpogavés, mwg yia Ti¢ EMIXEIPATEIS TTOU BpioKovTal 0To TPWTo OTddI0 TOU ovTéAou, n
mpoamabeia peiwang tou KM2 Ba eivar kataAuTikn yia 10 KOOTOS Tn¢ Emmixeipnong. 1’ autd kai
0l TTPOOTTABEIEC EYKATAaTACNS ATTAWY CUGTNUATWY TTOIOTNTAC, AKOLA Kal TwV TT10 amAoiKwV Kai

5 BAS TparnyIkn Kai aviaywviatikn 6éan, Tetpddio 3.



auireyduevwy ouatnudrwv ISO, édwae TTvon atnv aviaywvioTIKATNTG TOUC. [ia TIC ETTIXEIPHOEIS

TOU OEUTEPOU aTadiou, TPETTEI KAVEIS va OTIATEI Kai Va TTpoxwpioel a€ aofapn BeATiwan Kamoiwv
Tunudrwy 1600 ¢ KUpPIAG, 600 Kai Twv BACIKWY SIEpyaciwvs, aurwy dnAadr Tou auvnpeouV Kamola
IKavoTnTa Koppou. H euteipia deiyver 011 maAl Ba mpoklwouv ueiwaeic Tou KMZ, aAAd Ba eival cagpug
UIKOOTEPES. [1at TIC ETTIXEIPAOEIS OTA ETTOMEVA OUO OTAOIA, UTTOBETW OTI 0 aywvac yia Kaivotouia 6a
TOUC QEPEI QVAYKATTIKA O VEEC TTapAYWYIKES DIEPYATIES Kal TTOAU TTIO ATTOTEAEGLIATIKES OIAOIKATIES
POANWNG, E ATTOTEAETIA TOV TTELQITEQW TTEPIOPIOIO KAl QUTOU TOU UIKPOU KMZ.

To aiyoupo eival, MNavvn, 611 TPoUTO6EON YIa va GTACEIS 0 aUTA TA OTADIA Eival O TEOOEPEIS
atrOAUTES APXEG va £XOUV Yivel KTAUA OAwv kail va TnpouvTal, Ba €Aeya, ue BpnoKeuTIKr eUAGREIQL.

H BeAtiwon Tng moIdTnTAG

Nopévr(o, amd 6oa eimape, avriAauBavoal 011 o1 EMIKOATOUOES IGEEC 1} AOYIKES THE HOPQHC: «N
molotnTa ivar kaAoouvny, «1o0 AGBo¢ gival avarrOPEUKTOy, «1 TTOIOTNTA Eival Un UETPHTIUNY, «N
moiotnTa atolyiCely 1 «eival mabnTikd o€ uia eraipeiar, Oev atékouv. To Béua eivai, Ouwc, 011 av dev
aMdéer auth n voorportia, autr n KOUATOUPA lE Ta CUGTALIQTA Kal TIC EVIOAES, OEV yiveral TITToTE.

lévvn, dev €xelg adiko. Exoupe Tovioel Twg n dopn mIBAAAEI TIG AVTIOTOIXEG CUHTTEPIPOPES,

dpa n utapén ouoTnuatwy BonBd, aAAd dev Ba aAAGEel TV kouATOUpa TNG WICépIag, yiaTi yia piépia
mpokeITal. Aidagou amé 1o apeABov, un Ceig oto TapeABov. Mn pooapuoleis T diadikagia
BeAtiwang TG ToI6TNTOG OTNV KOUATOUPA TNG ETTIXEIPNONG, MG dAAaE THV KOUATOUpPA, WOTE VOl
OUMHOP@WVETaI pE TO £TIBUUNTO BEATIOTO. H BeATiwan TG TTOIGTNTAG €ival oav TNV TTPOCTIABEI
aduvarioparog: Aev @Tavel 0 evBouaiaopog, xpeladetal alhayr kouAtoupag. MpEmel va aAGEEl

0 TPOTIOG TIPOCEYYIONG TNG SIATPOVNS (TPOPR yia KAAUWN avaykwy Kail X1 «gaoupwuay). H
AavBaopévn avtiAngn yia v ToI6TNTaA Eival Jia vooTpoTTia TTou Yivetal, TEAIKA, ouvABeia atnv TTpatn.

H BeAtiwon ¢ moidtnTag amaitel T CUIMETOXT, JE TOV XPOVO UAS Kai TNV TpooTdBeid uag. Auti

n ouppEToxn onuaiver 1o éekivnua evog taidiou e 0ToX0 va pBACOULE OTIS TTPQYUATIKES QVAYKES
TwVv TEAaTWV uac, 0mwe diapopewvovral Kabe popd. [a 1 BeAtiwon tn¢ moI6TNTAS, EKTOC ATTO TO VA
evatepvioBolv 6Aoi Ti amréAuTee apxéc Tne moidTnTac, eivar Baciko va oxediacOel kai va papuoobel
&va ouaTna moIdTNTag, 10 0TT0i0 ATNPICETAI OE QUTEC TIC APXES KAl TO OTTOI0 TTEPIYPAQE! THV 0An
oladikaaia mpoéANWng.

[1dvvn, TNV EQAPHOYT TwV CUCTNUATWY TTOIOTNTAS, OTTWG TO TEPiPNUO ISO, TTpéTrel va Tnv
oulntiooupe o€ Badog. ATTO 6o itape PEXP! TWPA, N BEATIWAN TG TTOIGTNTAG EEKIVA OTTO TNV TTARPN
yvwaon-katavénon (oTn AeTrtopépeia) TG KABE diepyaaiag Kal, avTiaToiXwg, CUYKEVTPWAT Kal OKANPR
epyacia yia ouvexn PeAtiwan Tng. KaBe T pémel guvexwe va epeuvaral. Asutepo Brjua givai va
oxedlaobei n peBodooyia Tou GUGTAATOS TTPOANYNS KaI VO aTToQACIoBEi TTolol TTOpol Ba diareBouv.
Téhog, va oxediaoBei kal va epappoaBei Eva oloTtnua PETPNONS Kal agloAdynong TG mpoddou Tou
EyXeIpAMaTog, e paon 1o KMZ.

Na un éexvaue, akoua, mwe KA mapaywyikn epyacia eivai uia dipyaacia, uia oelpd amd emeupdoeic
omwc¢ arayéc popenc (emeéepyaaie), EAEyxouS Kal EVOIGLIETES UETAKIVATEIS aTTd ToV évav Epyalilievo
arov dAo. Kdmoiog, Aoimrév, mpémel va eival umelBuvog yia To kabe aradio piag epyaaiag, aAiws

6 B\ Aigpyacies kai ayxediaauoc Twv Aciroupyiwvy, Tetpddio 5.



Ocv Ba ekteAeaBei owaTd. Z¢ 0AeC TIC emiyelprioeic n dladikaaoia NG Epyaciac ival ouaiaaTiKa mapoxn
UTTNPEOIWV (Service). Kabévag mapéxel Umnpeoie: ite xelpi{ouevos uia gpéla n éva PC. eite
onkwvovrac uia xaAuBdivn umdpa, kKAmr. Av autr n urnpeaia opiobei EekdBapa kai Tapacyebei oword,
10TE KIVEiTal BeTIKG N d1adikaaia BeAtiwong Tn¢ moIoTTaC.

Exeig dikio kal TpEmel va EekaBapiooupe 1o BEPa TNG EUBUVNG, HETT OTN OEIPA TWV ETTIUEPOUG
£PYATIwV.

[due Aoimov. KaBe epyalouevos mPETTEl va EKTTAIOEUTE £T01, WOTE va avriAauBaverar mArjpws

v évvoia Tn¢ moIéTnTac, avaAutikd To 11, To WS Kai, KUpiwc 1o yiari 1n¢ digpyaaiag atnv omoia
OUIMETEXEL KAaBWC Kal TOV TTPOOWTTIKO TOU pOA0 w¢ TTPOEEVOCS (aiTiog evvow) Tne d1ao@dAiong The
roiotntac. Na avriAngbei, dnAadr, ™ aupBoAr tou atnv emiteuén Twv emdiwkopévwy. O1 epyaldouevor
mpérrel va ammofAémouv atnv mpayudrwan e amoaToAr¢ e moidtnTac, meidn 1o OEAouv kai oxi1 yiari
géavaykadovrai.

Kai BéRaia o1 emike@aAng va atroBaAouv T vooTpoTria 0TI To TTpoowTTIKG dev divel dekapa, doov
aQopd Tnv ektéAean owoTAG epyaaiag. AvTiBeta, o1 epyadOuEvol €ival UTIEPAPAVOI IO KABE ETTITEUYUA
Tou¢. Eival mpo@avég 411 o€ pia TéToia TpoaTTabela, n avayvwpion Twv TIPOCWTTIKWY ETITEUEEWV
kaBevdg ival onuavtikd BAua atnv diadikacia BeATiwang g Toi6tnTag. Na Toviow kai KATI aTmmod T
guTTEIpia pou; To anUavTIKOTEPO €ival n axéon PETALU TTpoioTaPéVOU-EpyaloUéVoU, TTOU TTPETTEN VOl
eivan &ek@Bapn ota Bépara Meprypapng Kadnkovrwy, ala kai a1o Zuatnpa A§iloAdynong.

Yrovoeic mwe TPETEN va UTTAPXOUV Kal VA TNPOUVTQI CUUQWVIES;

AxpIBwg. Mwg Ba TreTUXOUE TTOIOTNTA, OTAV Ol OXECEIG HAG OV Eival TTOIOTIKEG; 2TOXO0G HAG TIPETTEI

Va €ival n KIVNTOTIoinan ToU TTPOCWTTIKOU, WATE VA KAVEI e OWaTO TPOTTO A OTTWG AEUE va KAVEI
«KaAUTEPAY, OAA eKEiva TA TTPAYUATA TTOU AEiCEl va yivouv KOAUTEPQ KOl TTOU TTPETTEN VA Ta KAVEL, £T01 KI
aMiwg.

Nopévr(o, dkouae éva wpaio T01TdT0, TTOU BENKA OTIC GNUEIWTEIS JIOU:

21V pooTrdbeia BeATiwang Tng TToI6TNTAG:
Aev pPévoupe 0TO GUMTITWHA, AVIXVEUOULE TO QITIO
Mag evBIapEPE va KATAVORGOULE TO YIaTi £yIVE TO OQAAUA Kal OXI TTOI0G TO EKAVE
XpNOIUOTIOIOUWE HE TIPOCOXA TIC OTATIOTIKES TEXVIKEG
EpyalépaoTte opadika

lévvn, evBouaidleoar e Ta TOITATA Kal utrowiddoual 6T 070 idpUPa JAAAOV TTAYaIVES KpUPA O€
ouykevtpwoelg NG KNE! Akou kai éva di1kd pou, T0 0TToio aTnpideTal OTIC OTTOAUTEG OPXEG:

Epeic BéAoupe va reTUxoupe Ty pioTn To16TNTa. 1’ AuTo:
MaBaivoupe o€ Aetrrouépeia TIG dlepyaaies OTo TUAUA Jag
ZUMUETEXOUPE OTNV £DpAiWaT TOU CUGTAPATOC TTPOANYNG
MpooTraBoupe va TETUXOUWE TNV TTOPAYWYI «AVEU TQAAIATWY»
EpyalouaoTte opadikd




EowTtepikég oup@wvieg } 0 5pOHOG TNG TTPAYHATIKAG TTOIOTNTAG

[1dvvn, va emoTPEWYOUPE TWPA, TEAEIWVOVTAG, KOI OTO BEUA TTOU AVEPEPES OXETIKA WE TNV €UBUVN TG
moI10TNTag O€ KABE PAaT. To Kakd givar 6T OUBETTOTE KAVOUNE ECWTEPIKEG OUPPWViEG. OswpoUpe OTI
gival Aoyikd o dMog, 0 ouvepYATNS oTnV Epyacia pag, Eite gival «TPounBeuTAGY €iTe «TTEAATNGY, Va
KAVEl auTo TTou EIG BewpoUue Aoyikd f owaTd. ANG Kal 0 GuvepyaTNG OKEPTETAI [E TOV iB10 TPOTTO.
AtrotéAeopa: Kauyadeg kail axnuo KAipa. O,11 akpIBwe KAVOULE Kal WE TN YuvaiKa HaG...

MpoxBéc d1dBala 11¢ onueIwaeIc pou amrd v 6n pac oulAtnan, yia v moIéTNTa OTIC UTTNPETIEC,
OXETIKA € TIC EVVOIES TS TTPOGOOKWHEVNS KAl TNG AVTIANTITAG TT0IOTNTAS, KATI TTOU gival oAU
ONUAvTIKO yIa TO TI TIPOOQEPOULE aTO EEVOOOXEID TTOU BIOIKW.

Nai, Bupapar 611 culntioaye yia Ta Xaouata Kai 1o epyaAeio, o SERVQUAL’. Aoimov autég ol 800
EVVOIEG TTOU TTPOAVEQPEPEG EivVal ECAIPETIKA TNUAVTIKES YIO TOV TPOTTO TTOU KTiCOVTAI OI ECWTEPIKES
OUMQWVIEG.

Kriovrai; Ti ewoeic;
Ouuaoal 1o TPITO XAPAKTNPIOTIKG HIOG OTTOTEAETUATIKAG CUMQWVIA;
Emavadiampayuareuoiun!

Mdpa oAU owoTd, MNavvn. Mpdoete Aoimév auto 1o oxedidypauua kal 8a avTIAn@Beic auEowg TTwe
KTiCeTal, fj HAAAOV, TTWE TIPETTEI VO AVOTITUOCETAI Jia E0WTEPIKA GUMQwvVia. O kGBe TpounBeuTrg otV
eowtepIkn aAuaida Tapadidel ayabd kal UTTNPETiES pe KATTOIO GTABUN TToIOTNTAC (€TTITEUXBEITQ),
TTPOCTIOBWVTAG VA AVTATIOKPIOEi TNV TIPATUTIN TTOIOTNTA TTOU €XEI CUPQWVATEI e Tov TTEAGTN Tou. O
£0WTEPIKOC TTEAATNG, YIa TTAPAdEIYHA TO ETTOUEVO TUAKA, avTIAAUBAVETaI T OTABN TG TTOIATNTAG TWV
ayabwv A uTTNPeaIwy TTouU TTOPAAAPBAVEI, GUYKPIVOVTAC T PE TNV TTPOODOKWHEVN TTOIOTNTO.

AvridauBdvouar mwg: Kai n emiteuxBeioa umopei va diagéper amd tnv mpdTumn, Kai N avriAnTirg amé
TNV TTOOGOOKWUEVN.

Kai 0x1 povo. MNMoANEG popécg dlagépel, OTTWS oulNTACOE, N TIPOGOOKWIEVN ATTO TNV TTPATUTIN, av dEv
ETMIKOIVWVNBoUV owaoTd, atmd Tov Wev TTEAATN N aTTaiTnon Tou Kal atmd & Tov TTpounBeuTh n duvardtnTa
TTapaywyng tou diabétel. MTopei Gpwg va diagépel Kai n eTmiTeuxBeioa armod Tnv avtIAnTTr, av dev
£TIKOIVWVNBOUV owaTd aTmod Tov TTPOUNBeUTn o1 1016TNTEC TOU ayaBou A TNG uTInpeaiag Tou TTapadidel,
aMG Kal o1 duvaTtdTNTEG TTOU £XEI YIa va TTapadidel KATI, KaAUTEPNS 0TABUNG aTTd aUTO TTOU PXIKA
1€0nKE wg TPdTUTIO. Ayopddw £va TNAEQWVO yia TTapadelypa Kal Bewpw 6T gival YETPIO yiaTi 0
TTPOUNBEUTAS BEV pou atmokAAUWe OAEC TIG BuvaTdTNTEC TOU.

[Mwg yiverar va yepupwow 0Aa aura ta ydouara e évav Unxaviouo UovIUngG EMIKOIVWVIAS GUVEXOUS
olammpayudareuong;

Eivar ammAd. To k@be tpApa 1) o kaBe epyadduevog wg TEAATNG TWV UTIMPETIWY A ayabwv Tou
TTPONYOUHEVOU THAKATOC 1) EpYAlOUEVOU, G TTOUKE TOU KABE TTPONYOUNEVOU «TTPOUNBEUTA» TOU,
TIPETTEI VO TOV EVNUEPWVEI Y10 TO ETTITTEDO TNE TTOI6TNTAG TTOU EAABE, ) KAAUTEPA YIa TO XAOUA WETALU
TTPOOBOKWHEVNG KAl avTIANTITAG 0TABUNG Tro16TNTAS. O@eilel va DIEUKPIVICEI PE TAPrvEIa TI TTPOOBOKA
Kal TTOIEG €ival o1 TUXOV vedTepeC ammaitAOEIS Tou (BEAOG A).

T B\ O Aeiroupyieg atic Yrnpeaieg, TeTpadio 6.
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m lMpoodokwyevn Moidtnta

TI MPOZMAGEI NA NAPATEI TI ANAMENEI
NPOMHOEYTHZ MEAATHZ
TI MAPAAIAEI; TINOMIZEI OTI EAABE

AvtiAntrm MoiétnTa
A\ /4

Nopévr(o, emouévwe Kai 0 KGBe «TTpounBeuTncy TPEMEN va {NTa aToixEia ammo Tov EAGTN Tou yia
10 TWS avriAauBdverar Tnv moIoTNTa Twv TapadidOUEVwWY ayabwy 1 uTTnPETIWY, va OIEUKPIVICE! TIC
OuvVarToTNTES TOU KQI Va TOV EVNIIEPWVEL yia KGBE TpO0BeTn duvarornTa 1 BeATiwan mou UTropei va
mpoo@épel (BéAog B). lMeg pou. Mote mpémel va yiverar auth n avraAAayn mAnpogopiwy;

Mpo@avwg o€ TaKTA dIaoTAUATA KOl A1 OTTOTE TTPOKUWEI TTPORANMA. Mpétrel, Mdvvn, va 1o O€Ig pE TN

AoyikA TnG deuTepng apxng, s MpdAnyng. AvridapBdaveaal TTwg autr n diadikaagia, n mpooadela yia

HEYaAUTEPN OAOKARPWON PETAEU TTPOUNBEUTH-TIEAATN, 08NnYEi o€ uYnAdTEPN OTABWN TTOI6TNTAC O€ KABE
0710010, aAAG Kal GUVOAIKA.

MiAdue dnAadn yia auveraipioud (partnership)!

MoAU owoTd. OuolaoTikd areaTidfoupe amod 1o «Mwg To Tapdyw» kal eaTidfoupe 1o «Mwg 10
mapadidw». Nopilw 611 pe OAa autr T oulATnon Eekabapioape KATTOIEG EVVOIES Kal Eival KaIpOg va

TAWE yia Utvo. Kavovioe pia emépevn oulitnon yia 1o B€ua tg moidtnTag oTig uTrnpeaics. KaAnvuyra.

Oa v kdvouue ouvroua. KaAnvuyra.



‘Evvoigg
H moiétnTa (kai n agiotmiaTia) €ival TOUG TIEVTE QVTIKEIPEVIKOUG OKOTTOUG TwV AEITOUPYIWV.
Moi6TnTa €ival, YeVIKOTEPA, N THPNON TWV CUHGWVIWV.
O1 oupgwvieg TPETEI va gival: apoifaia avTIANTITES, KOIVA aTTOdEKTEG, ETTAVADIATIPOYUATEUTIHEG.
O1 €00¢€peI aTTOAUTES OPXES TNG TTOIBTNTAG:
e [loidtnTa €ival N CUPPOPPWAON WE TIG ATTAITACEIC.
e H moidtnTa emituyxaveral péow g TPOANYWNG Kai OX1 HEoW TWV ETTIBEWPATEWY KAl TwV
QvTioTOIXWV OgI0AOYITEWV.
e To TpATUTIO TNG TTOIBTNTAG Eival «XWPIG Kavéva o@aAuax fi «Aveu a@aiuarog (Aaga)» kai oxI Ta
aTrodeKTA ETTITTEDA TTOIOTNTAG.
e H moidtnTa petpiéTal Ye faon 10 KOOTOG TNG PN GUMKOPQWONG (TI TTANPWVEI KAVEIG yIa Ta
o@aAuara) kai Ox! pe BEIKTEC.
H mpnon Twv TE6oapwy amdAUTWY apxwv 0dnyei aTnv oAIKA TTOI6TNTA.
Avamruén tou auoTtiuarog g TedAnwng: Opiopog g kGBe dicpyaaiag / AoKIUES yia aTTOTiUNON-
agioAéynon g IkavoTnTtag e diepyaciag / KaBopioudg Tou TTpoypapaToS HETPAOEWY TWV KQIiTIHWY
Y10 TV TTOIOTNTA TIAPAUETPWY TWV EI0POWV (KaI Twv eAeyxouowv elapowv) / EAeyxog Tng digpyaaiag
To privupa NG OAIKAG MoidTnTac eivar: Kdve Ta avTa teAsiwg owaTd, amo Ty Tpwn @opd...

Eptreipieg

Moi6TNTa: N OUVOETIKA ouaia TEXvNG Kai TexvoAoyiag (koivA pila atnv eAAnVIKA yAwooa).

H mroi6tnTa gival BEpa nyeaiag kar Ox1 TEXVIKWV.

'H €xeig A dev €xelc ToIoTnTa.

O emike@aMig, pe KABE evépyela Kal EVTOAR Tou, TTEpVA TO aUCTNHA AgIwV TNG ETAIPEINC.

Mpwra amo@acifoupe T Ba KAVOUE, TO CUUQWVOUNE KAl PETA KAVOULE QUTA TTOU OUVATIOQACTCOE.
‘Exoupe ouvnBioel va BewpoUue 611 To AGBOG gival avaTrOQEUKTO - APa AVAPEVOUEVO, OTTOTE JaBdaivoupE
va (oupe padi Tou.

la mn BeAtiwan NG TToIdTNTAC TIPETTEI VA EVATEPVIOBOUV BAOI TIG ATTOAUTEG APXEC TNG TTOIOTNTAS KAl VO
oxedlaobei kal va epapuoabei éva avtiaTolyo oUOTNUA TTOIGTNTAG.

H avayvwpion Twv TIPOCWTTIKWY ETTITEUEEWV ToU KABE epyaduevou givar onuavTiko BAua yia
diadikaaia BeAtiwang TG TOIGTNTAC.

Mpémel va ameaTidooupe amo 10 «Mwg To TTapdyw» Kal va £0TIaooupe aTo «Mwg To Trapadidwy.
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